Активные жители Москвы оценили за лето 19 столичных нововведений
07.10.2015
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Пресс-служба проекта «Активный гражданин» предоставила информацию о том, что москвичи за лето приняли участие в оценке 19 городских нововведений. Активные горожане впервые ставили оценки по пятибалльной шкале. В пресс-службе поделились итогами летних голосований. Так, по словам сотрудников, первые три месяца работы нового формата обратной связи показали, что активные москвичи максимально оценили с положительной точки зрения IT-внедрения на транспорте. А вот появление функции «Автоплатеж» в приложении «Парковки Москвы», создание восьми новых тем обращений по вопросам работы поликлиник на портале «Наш город» и появление сервиса по оценке уровня обслуживания в поликлинике после визита на портале госуслуг были оценены минимальным количеством участников. Так, их оценило менее 45 тысяч жителей города. В целом активные граждане за прошедшее лето дали оценку 19 запущенным в Москве нововведениям. От них было получено около 1,2 миллиона мнений. Максимальное количество участников поставило максимальное количество баллов в голосовании по установке бесплатного Wi-Fi на 100 остановках общественного транспорта, созданию зоны для зарядки телефонов на станции метро «Выставочная», расширению сети велопроката до 283 станций, открытию океанариума на ВДНХ и старту работ интерактивного центра метрополитена с тренажером кабины машиниста. Среднее количество баллов получили электронные опросы, которые проводили по теме упрощения процедуры оформления загранпаспорта, продления времени работы педиатров в детских поликлиниках. В первым случае было собрано 4,81 балла за голосование. Во втором случае голосование набрало средний бал 4,8. Чуть меньший интерес вызвали голосования за возможность оформить документы в наследство в 10 центрах госуслуг, появление зоны для зарядки телефонов в метро, открытие новых центров «Мои документы». Средний балл первого опроса составил 4,79 балла, второго – 4,75, третьего – 4,73 балла.
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